MEMORANDUM

Para: Lic. José Patricio Hernandez.

Gerente Administrativo.

De: Georgina Melissa Montes Torres

Jefa de Informatica

Asunto: Informe del Mes de Noviembre del 2022.

Fecha: 1/12/2022.
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Por medio de la presente le entrego a su persona el informe de las actividades que
realizamos como Departamento de Informatica y a la vez los soportes que les brindamos a
los distintos Departamentos de la Municipalidad cuando se requiere de nuestra ayuda.

Sin mas por el momento.




e Envio de Carga en concepto de pago de tasas municipales para el mes de
DICIEMBRE 2022 ala Empresa CAESS.

e Se realiza entrega de un Mouse USB marca ARGOMTECH a la unidad de
Gerencia Operativa.

e Se realiza entrega de 1 Teclado ARGOMTECH a la unidad de Secretaria
Municipal.

¢ Se realiza la activacion de Office 2013 en la computadora de catastro central.

e Se realiza revision y aplicacion de nuevas tarifas del cobro de arena utilizado
en el sistema y los post con que cuenta la municipalidad.

* Apoyo en la entrega de una computadora por parte del proyecto de USAID a
la unidad de Comunicaciones de la Municipalidad.

e Soporte técnico en la instalacion de office 2021 en la computadora donada
por USAID a la unidad de Comunicaciones.

¢ Se realiza entrega de informe del cobro de arena por usuario solicitado por
Gerencia Administrativa.

e Se realiza soporte de refil de tinta Negro en la impresora ubicada en la unidad
Juridica.

e Se realiza instalacion de Toner 78 A a la impresora ubicada en la Unidad de

Mantenimiento e Infraestructura.



Se realiza instalacion de Toner 78 A a la impresora ubicada en la Unidad de
Cementerio.

Se realiza soporte de refil de tinta Negro en la impresora ubicada en la unidad
de Registro Familiar.

Se realiza soporte de refil de tinta Amarillo, Cian y Magenta en la impresora
ubicada en la unidad de Cuentas Corrientes.

Se realiza instalacion de Toéner 78 A a la impresora ubicada en la Unidad de
Desechos Solido.

Se realiza soporte de refil de tinta Negra, Amarillo, Cian y Magenta en la
impresora ubicada en la unidad de Catastro Central.

Elaboracion de TDR para la adquisicion de una Fuente para reparacion de un

CPU que sera utilizado por Caja Central.
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Jueves 1 de diciembre de 2022

Para: Melissa Torres
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De: Fredy Quijano. worae . 12 P @
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INFORMATICA

ALCALDIA MUNICIPAL DE TONACATEPEQUE

Asunto: Informe Mensual.

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Por medio del presente le entrego el informe de las actividades realizadas en el mes de
NOVIEMBRE del presente afo.

Sin mas por el momento.

Fredy OrlandeQuijano Portillo
Asistente de Informdtica

www.alcaldiadetonacatepeque.gob.sv



Se realiza entrega e instalacion de toner: TK 1175, a impresora Kyocera M2040dn de unidad de
Recursos humanos.

Se realiza entrega e instalacion de téner: TK 1175, a impresora Kyocera M2040dnde unidad de
UACI.

Se realiza refilado de tinta color: negro 544, y mantenimiento virtual a impresora Epson L3250
de Gerencia Administrativa.

Se realiza refilado de tinta color: negro, cian, magenta 504, y mantenimiento virtual a impresora
Epson L6171 de la unidad de Secretaria Municipal.

Se realiza entrega de equipo o accesorio informatico nuevo: Fuente de Poder para equipo Dell
Optiplex 3010 de unidad de Contabilidad.

Se realiza entrega de equipo o accesorio informatico usado: Monitor AOC de 15 pulgadas con
Codigo: 861825-110105-14, a Gerencia Administrativa.

Se realiza soporte técnico: restablecimiento de sistema operativo, instalacion y configuracion
de programas necesarios a equipo: Clon, de unidad de Proteccidn Civil.

Se realiza entrega de equipo o accesorio informatico nuevo: Disco Duro Seagate de 1Tb. para
unidad de Desechos Sdélidos.

Se realiza soporte técnico: cambio de disco duro, instalacidon de y configuracidon de sistema
operativo y programas necesarios, también traslado de documentos y archivos de respaldo de
dicho equipo.

Se realiza entrega e instalacion de téner: HP 58X, a impresora HP LaserJet M201dw de Caja
Central.

Se realiza entrega e instalacion de téner: TK 1175, a impresora Kyocera M2040dn de unidad de
Recuperacién de Mora.

Se realiza cambio de equipo o accesorio informatico: Computadora de escritorio completa HP
Pro 3500 con codigos; CPU: 861810-110104-11, teclado: 861810-160101-21, mouse: 861810-
160101-21, monitor: 861810-110102-11, de unidad de Contabilidad.

Se realiza entrega de equipo o accesorio informatico nuevo: UPS APC 850va, a Complejo
Deportivo AltaVista.

Se realiza soporte técnico: respaldo de documentos y archivos, formateo de disco duro,
instalacidn y configuracion de sistema operativo y programas necesarios a equipo HP Pro 3500
de unidad de Cementerio.



